Derer hjaellp
foreeldre ti

Lene Hatt oplever,
at foraeldre ikke

kan finde ud af
klagesystemet,

nar de er utilfredse
med deres barns
specialtilbud. Nu
raeekker hun ud med
hjeelp til, hvordan
de kan klage.
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rfb@ftgruppen.dk

LOLLAND: 75-arige Lene Hatt
er en grand old lady, nar det
kommer til at finde vej i kla-
gesystemet over specialun-
dervisning.

Hun har i hele sit arbejds-
liv beskeeftiget sig med speci-
alundervisning. Forst som lze-
rer for bern i specialtilbud,
dernast som amtsskolepsy-
kolog, hvor hun stod for al vi-
sitation til specialundervis-
ningi Storstrgms Amt, og un-
dervejs ogsa som sarlig faglig
sagkyndig, radgiver og nu ad-
ministrativ medarbejder i
Klagenavnet for Specialun-
dervisning.

Hun har fulgt sagen om
Specialskolen Lolland, bade i
pressen og gennem uformel-
le samtaler med foreldre,
som har opsegt hende, fordi
hun er en kapacitet pa sit om-
rade, og hun kan ikke mindes,
at hun i sit lange arbejdsliv
har oplevet en sadan samlet
foreldreprotest fra en speci-
alskole.

- Det er almindeligt med
spredte klager fra foreldre til
handicappede bern. Dem far
alle kommuner, fordi forael-
dre har lov til at sette spargs-
malstegn ved, om det tilbud,
deres barn far, er godt nok.
Men det vi har veeret vidne til
pa Specialskolen Lolland, har
vi ikke set for, siger hun.

En foraldreprotest, som i
start november 2021 materi-
aliserede sig tydeligst, da en
rekke foreldre med opbak-
ning fra skolebestyrelsen pé
Specialskolen Lolland afleve-
rede en underskriftindsam-
ling og kaldte pa handling i
forhold til at Igfte kvaliteten
af deres begrns specialtilbud.

Sveert for foraeldre

Ikke desto mindre kom der
ingen klager fra foreldre i
Lolland Kommune til Klage-
navnet for Specialundervis-
ning i 2021, oplyser Lene
Hatt.

Hun har arsrapporten liggen-
de foran sig, hvoraf det frem-
gar.
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- Foraald;ene behgver ikke vaere verdensmestre i mundtlig eller skriftlig formidling for at klage,

for kommunerne skal udover at vejlede om muligheder ogsa bistd med hjelp, siger Lene Hatt.
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Det skyldtes, som nevnt,
ikke en tilsyneladende ud-
bredt tilfredshed med speci-
altilbbuddene i kommunen.

Det har foreldre til bern i
Specialskolen Lolland ogsa
igen og igen slaet fast, nar de
igennem de seneste otte ma-
neder har ytret sig i herings-
svar ogipressen om deres ud-
fordringer.

Forklaringen skal findes
andetsteds.

- Jeg oplever, at det er sveert
for foreldre at finde ud af kla-
gesystemet, siger hun.

Ifplge hende gelder det og-
sa for foreeldre i Lolland Kom-
mune.

- Mit @rinde er derfor at
udbrede til alle foraeldre,
hvad de kan klage over, og
hvordan de gor det, siger hun.

Klage eller dialog
Ifolge Lene Hatt kan forhin-
dringen for at fa klaget ogsa
vere, at foraeldrene ikke har
overskuddet.
Derudover er de athengige
af, at kommunen lever op til
pligten til at oplyse om mu-
ligheden for at klage.
Endelig kan der ske det, at
kommunen ikke opfatter en
henvendelse om utilfredshed
som en klage, men som star-
ten pa en dialog.

Det sidste har hun hort, der
var foraldre i Lolland Kom-

Nér noget bare minder om en klage, skal
skolen eller forvaltningen sparge: Klager
du? For det er ikke altid forseldrene fér
formuleret sig lige stringent.
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mune, der oplevede i 2021.

Hun opfordrer derfor for-
@ldre til at veere meget skar-
pe pd at bruge ordet "klage".

Men nar det er sagt, er det
kommunens opgave at sikre,
at en klage ikke bliver opfat-
tet som en dialog, understre-
ger hun.

- Nar noget bare minder
om en klage, skal skolen eller
forvaltningen sporge: Klager
du? For det er ikke altid forzel-
drene far formuleret sig lige
stringent, siger hun.

- Det er jo foreldrenes rets-
sikkerhed, man varetager.

Vigtigt netop nu
Iseer i disse maneder, hvor
den arlige re-visitation til
specialtilbud pégar, er det
vigtigt, at foreldrene er op-
marksomme pa deres klage-
muligheder, papeger Lene
Hatt.

Det gelder i gvrigt ogsa for-
®ldre, der matte fa afslag pa

det specialtilbud, som de gn-
sker sig til deres barn.

Hun oplyser, at der i 2022,
modsat i 2021, er foraeldre i
Lolland Kommune, der har
gjort brug af deres klagemu-
lighed allerede.

- Jeg ved, at nogle forzldre
har faet kvitteringer for, at
deres klage er indsendt af Lol-
land Kommune, siger hun.

Men hun har ikke set sa-
gerne, og hun er ogsa i tvivl,
om det er hende, der skal be-
handle dem, hvis det kom-
mer dertil.

Hun vil i hvert fald overve-
je, om hun maske har hert for
meget til at behandle dem,
oplyser hun.

Hun understreger, at kom-
munerne ikke skal vare s&
bange for klager.

- Jeg kan huske forste gang,
jeg fik en klage. Jeg troede, at
jeg skulle dg, at nu var mit
professionelle liv forbi. Men
klagesager er ikke kun af det
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af hente for frustrerede
born i specialskolen

FAKTA
VEJEN GENNEM KLAGESYSTEMET:

Hvad er mine rettigheder?

Du har ret til at blive hart, far der treeffes en beslutning om spe-
cialundervisning for dit barn.

Du skal derfor have en kopi af alle beskrivelser af dit barn.
Du skal ogs@ have afgarelsen skriftligt.

Kommunen har pligt til at give dig skriftlig vejledning om dine
klagemuligheder og hjeelpe dig med at udforme klagen, hvis du
for eksempel har sveert ved at udtrykke dig pd skrift, men en kla-
ge kan ogsd indgives mundtligt.

Hvad kan jeg klage over?

Du kan klage over alle beslutninger om specialundervisning. Det

betyder, at du kan klage over:

@ det specialundervisningstilbud, dit barn har féet

@ indholdet af dit barns specialundervisningstilbud

Du kan ogsd klage over beslutninger om, at dit barn ikke skal ha-

ve specialundervisning.

Hvordan klager jeg?

Du skal klage inden for fire uger fra den dag, du modtager afgg-
relsen fra skolelederen eller skoleforvaltningen. Du kan klage
mundtligt eller skriftligt, og du kan bede om hjeelp til at klage
skriftligt, hvis det falder dig sveert.

@ Du skal klage til skolelederen, hvis du er uenig i en afgarelse

fra skolelederen.

@ Du skal klage til skoleforvaltningen, hvis du er uenig i en afgg-

relse fra skoleforvaltningen.

Hvad sker der sa?

Skolelederen eller skoleforvaltningen skal vurdere afggrelsen
igen, hvis du klager. Endrer de ikke deres beslutning, skal de in-
den for fire uger sende din klage videre til Klagenaevnet for Spe-
cialundervisning, som s@ skal vurdere den.
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onde. De er ogsa af det gode,
fordi de er en mulighed for at
fa andre synsvinkler pa, om
tilbuddet opfylder barnets
behov.

Ifalge hende er Klagenav-
net for Specialundervisning
derfor til gavn for alle - bade
foreldrene og skolen.

- For klager kan give faglig
udvikling, sd man ikke bare
gar rundt og er selvtilstreekke-
lig i sin egen lille glasboble.

Mangler strukturer

Nar foreldrenes klager er s&
vigtige, skyldes det ogsd, at
der ikke findes nogen struk-
turer i systemet, som kan
handtere, nar sa stor en forael-
dreskare som den péa Speci-
alskolen Lolland er utilfreds,
papeger Lene Hatt.

Det er ifplge hende ogsé
derfor, at forst Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet var
inde over sagen, og nu Anke-
styrelsen.

- Der sker noget "skubben
kartoflen" rundt, og det er
fortvivlet, siger hun.

- For ud fra det, jeg har laest
og hert, kunne det godt se ud
som om, Specialskolen Lol-

land ikke lever op til folke-
skoleloven, siger hun og far
dermed sagt lige ngjagtig nok
til at begrunde tvivlen om
mulige lovbrud pa skolen,
men ikke sa meget, at hun far
sagt noget, hun ikke kan
godtggre for.

Hun lader dog vide, at det
er sveert at finde ud af, hvad
der er op og ned i sagen om
specialskolen i Lolland Kom-
mune.

- Derfor mé& Ankestyrelsen
arbejde videre pa sin made,
og vi (Klagenzvnte for Speci-
alundervisning, red.) ma ar-
bejde videre pa vores made,
siger hun.

Det vil sige, at mens Anke-
styrelsen tager stilling til, om
der samlet set er grund til at
rejse en tilsynssag, sa tager
Klagenavnet sig undervejs af
de individuelle klager fra for-
®ldrene, der matte komme.

Hun opfordrer til, at forael-
drene gor brug af deres klage-
mulighed.

- Ikke at jeg er ude pé at hi-
ve klager op af lommerne pa
foreldre, understreger hun.

- Jeg vil bare gerne ud med:
atvier der.



